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Uvjeti prodaje i1 dostave

Navedeni uvjeti prodaje i dostave primjenjuju se na svaku kupovinu na JYSK.hr za
dostavu po cijeloj Hrvatskoj. Svi ugovori o prodaji sklopljeni na JYSK.hr bit ¢e na
hrvatskom jeziku. Kupci moraju imati 18 ili viSe godina da bi kupovali na JYSK.hr.

Tvrtka JYSK d.o.0. registrirana je sa sjedistem u Zagrebu, Ulica Damira
Tomljanovi¢a-Gavrana 11, OIB: HR64729046835.

Tvrtka JYSK d.o.0. registrirana je pri Drzavnom zavodu za statistiku pod brojem
2438119, te je ista upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod
mati¢nim brojem: 080672622.

JYSK u nastavku ovih uvjeta prodaje i dostave znaci drustvo JYSK d.o.o. sa
sjediStem u Zagrebu, Ulica Damira Tomljanovi¢a-Gavrana 11, OIB:
HR64729046835, JYSK trgovine u Republici Hrvatskoj te web stranicu JYSK.hr,
ovisno sto je u konkretnom slucaju primjenjivo.

Opcenito

Svi izloZeni artikli ovise o dostupnosti ili stanju na zalihi. Nastojimo osigurati zalihe
svih artikala te ¢emo vas upozoriti ako neki artikl nije na zalihi. Ako iz bilo kojega
razloga te izvan nase nadleznosti ne mozemo nabaviti artikl, ne snosimo
odgovornost za to, ali ¢emo se pobrinuti da vam artikl ne bude naplacen.

Dali smo sve od sebe da bismo opisali i prikazali artikle Sto je preciznije mogucde.
Unatoc tomu artikli mogu biti drugaciji od onoga sto je napisano. Ako budete imali
pitanja ili trebate dodatne informacije, molimo vas da se javite Korisnickoj sluzbi
pozivom na broj +385 (0)1 444 00 55 od ponedjeljka do petka od 8:00 do 16:00 ili
e-porukom na korisnickasluzba@]YSK.com.


https://jysk.hr/pravila-i-uvjeti
mailto:korisnickasluzba@JYSK.com

Prodaja u JYSKu regulirana je Zakonom o obveznim odnosima i odredbama Zakona
o zastiti potrosaca.

Zadnje azurirano: 2025-06-27

1. Cijena proizvoda

Cijena pojedinoga artikla nalazi se pod pregledom artikla, na stranici artikla te u koSarici.

e Cijena pojedinog artikla istovjetna je u JYSK trgovini i na JYSK.hr

o Cijena pojedinog artikla sadrzava PDV

¢ Cijena pojedinog artikla ne ukljucuje troSkove dostave jer troskovi dostave ovise o mjestu dostave i
velic¢ini artikla. ViSe o dostavi saznajte ovdje

o Dostupnost i cijena JYSKovih proizvoda podlozna je promjenama uslijed rasprodanih zaliha, kao i
pogresnih cijena ili pogresno istaknutih cijena. Ovo vrijedi i za tiskane ponude (u katalozima i
ostalom tiskanom materijalu) te bilo koje informacije koje se mogu pronadi na internetskim
stranicama JYSK.hr. U slucaju pogresne cijene, nastojat ¢emo je ispraviti sto je prije moguce.

e Sve su cijene aktualne i redovito se azuriraju.

e Za svaki artikl vrijedi ona cijena koja je bila vidljiva u vrijeme kupovine

e Jamstvo cijene - vise o tome saznajte u odjeljku nize.

Ako smo greskom istaknuli prenisku cijenu artikla, nismo duzni dostaviti taj artikl po navedenoj,
pogresnoj cijeni ako vas obavijestimo prije nego Sto vam posaljemo artikl. U takvim okolnostima
zadrzavamo pravo otkazati vasu narudzbu. U slucaju otkazivanja vase narudzbe, vratit ¢emo vam puni
povrat novca, ukljucujudi troSkove dostave u skladu s nasim Pravilima povrata i zamjene.

Jamstvo cijene

Vrlo nam je vazno da se osjecate sigurno prije, tijekom i nakon Vase kupnje u JYSKu. Upravo zato nudimo
Jamstvo cijene za nase proizvode u Republici Hrvatskoj. Ukoliko proizvod koji ste kupili u jednoj od nasih
JYSK trgovina ili na JYSK.hr pronadete po nizoj cijeni (na JYSK.hr, u JYSK trgovini u Republici Hrvatskoj ili
drugoj trgovini u Republici Hrvatskoj) unutar razdoblja od 30 dana nakon vase kupnje istog, nadoknadit
¢emo vam razliku u cijeni. Uskladujemo cijene iz fizi¢kih trgovina JYSKa u Republici Hrvatskoj, kao i cijene
na nasoj sluzbenoj JYSK.hr web stranici.

Uvjeti za ostvarenje Jamstva cijene su:

¢ JYSK nastoji uskladiti cijene identi¢nih proizvoda. Pogledajte "lzuzetke" u tekstu nize

e Jamstvo cijene je potrebno zahtijevati unutar 30 dana od kupnje proizvoda

e Cijena s kojom se usporeduje mora vrijediti u vrijeme kada je napravljen zahtjev za Jamstvom
cijene

e Trebate nam predociti originalni racun

e Trebate nam predoditi dokaz da ste negdje vidjeli nizu cijenu od JYSKove. Npr. akcijski letak, link
na online ponudu ili sl.

lzuzeci:



e Jamstvo cijene se ne odnosi na proizvode koji nisu identi¢ni. Proizvodi trebaju biti istog modela i
istih tehnickih specifikacija, a to ukljucuje i istu marku/proizvodaca, istu boju, iste dimenzije, iste
dodatke, istu velilinu, isti sastav itd. - zato takve proizvode nazivamo identi¢nim.

e Jamstvo cijene se ne odnosi na proizvode koji izlaze iz asortimana, ponude u sklopu otvaranja il
preuredenja trgovine, izlozbene modele, posebne narudzbe, kao ni na proizvode koji su na
sezonskoj rasprodaiji.

e Jamstvo cijene ne odnosi se na posebne uvjete dostave niti na troSkove dostave.

¢ Jamstvo cijene odnosi se samo na kupnju od strane fizickih lica, te ista ne vrijedi za poslovne
subjekte.

Molimo Vas da kontaktirate nasu Korisnic¢ku sluzbu ili posjetite neku od nasih trgovina kako biste
iskoristili pravo Garancije cijene.

TRAJNO NISKA CIJENA

Cilj nam je ponuditi konkurentne TRAJNO NISKE CIJENE a da pri tome nasa kvaliteta proizvoda ostane
nenarusena. Do povremenih prilagodavanja cijena moze dodi zbog trzisnih promjena, fluktuacije troskova
ili konkurentnosti. Medutim, mozemo garantirati da uvijek nastojimo ponuditi proizvode po najboljoj
mogucdoj cijeni.

2. Nacini plac¢anja

JYSK trgovine

U JYSKovim trgovinama mozete jednokratno platiti svim vrstama kartica, uplatom na nas ziro racun ili
gotovinom.

Prema zakonu o spre¢avanju pranja novca i financiranja terorizma, propisana su slijedeca ogranicenja
pla¢anja gotovinom i karticama;

Iznosi od 10.000 € i viSe mogu se platiti jedino preko racuna banke.

Ogranicenje od 10.000 € vrijedi i u slucaju ako se naplata ili pla¢anje obavlja u vise medusobno ocigledno
povezanih gotovinskih transakcija u vrijednosti od 10.000,00 eura i vecoj. Transakcije u vrijednosti od
10.000,00 eura i ve¢oj moguce je realizirati uplatom na racun za placanje u banci.

Pravna lica gotovinom mogu platiti do iznosa od 700 €.
Obroc¢na pla¢anja mogu se vrsiti sljedeé¢im karticama banaka:

Zagrebacka banka:

e Maestro karticom do 12 rata bez kamata (minimalan iznos kupovine 30,00 €),
e MasterCard karticom do 12 rata bez kamata (minimalan iznos kupovine 70,00 €),
e VISA karticom do 12 rata bez kamata (minimalan iznos kupovine 30,00 €)

Privredna banka:


https://jysk.hr/customer-service

e Maestro karticom do 6 rata bez kamata (minimalan iznos kupovine 70,00 €),
e VISA karticom do 6 rata bez kamata (minimalan iznos kupovine 70,00 €),
e Visa Premium karticom do 6 rata bez kamate (minimalni iznos kupovine 70,00 €).

Erste banka:

e Maestro karticom do 6 rata bez kamata (minimalan iznos kupovine 70,00 €),

e Diners karticom do 12 rata bez kamate (minimalni iznos kupovine 130,00 €),

e MBPIus Visa, Maestro i Mastercard debitne kartice do 6 rata bez kamata (minimalan iznos kupovine
70,00 €), slijedecih banaka: Slatinske banke, Istarske kreditne banke Umag, Nove hrvatske banke,
Kentbanke, Agram Banke

OTP banka:

e MasterCard karticom do 36 rata bez kamata (minimalni iznos kupovine do 70,00 €)
e VISA karticom do 36 rata bez kamata (minimalni iznos kupovine 70,00 €)

Raiffeisen banka:

e MasterCard karticom do 12 rata bez kamata (minimalni iznos kupovine 40,00 €)
e VISA karticom do 12 rata bez kamata (minimalni iznos kupovine 40,00 €)

JYSK webshop

Kreditna kartica

U kosarici u webshopu vidjet ¢ete ukupan iznos kupnje, uklju¢ujuci PDV i troSkove dostave. To je ukupna
cijena koju trebate platiti.

Artikle kupljene na JYSK.hr moZete platiti sljede¢im debitnim/kreditnim karticama:

e MasterCard karticom Zagrebacke banke od 2 do 12 rata (minimalan iznos kupovine 70,00 €)
e Diners Club karticom Erste banke od 2 do 12 rata (minimalni iznos kupovine 130,00 €)

e Visa Premium PBZ banke do 6 rata (minimalni iznos kupovine 130,00 €)

e Visa,

e Visa Electron,

e Maestro,

e MasterCard.

Kada placate kreditnom karticom, zasti¢eni ste od krade bez odgovornosti. Ako netko zlorabi vasu
karticu, mozete zatraziti povrat novca od izdavatelja kartice.

Vase je plac¢anje dovrseno sigurnom i Sifriranom vezom, koja osigurava da vasSim podacima o placanju ne
moze pristupiti druga osoba. Vase je pla¢anje zajamceno sustavom pla¢anja WebPay, Monri Payments
d.0.0. Svi podaci u vezi s transakcijom idu preko SSL-a (Secure Socket Layer) preko Sifriranoga kanala. Mi
jamc¢imo da ne¢emo pohraniti bilo kakve osjetljive informacije u vezi s vaSom kreditnom karticom na
nasem serveru. Nadalje, JYSK ne moze pristupiti osjetljivim podacima ni u kojem trenutku.

Od vas ce se zatraziti sljededi podaci:

Broj kartice (16-znamenkasti broj s prednje strane vase kartice)



Rok valjanosti (na prednjoj strani kartice)

Sigurnosni kod (zadnji troznamenkasti sigurnosni kdd sa straznje strane vase kartice, ispod magnetske
trake)

Prema zakonu o sprecavanju pranja novca i financiranja terorizma, propisana su slijedeca ogranicenja
pla¢anja karticama;

Iznosi od 10.000 € i viSe mogu se platiti jedino preko racuna banke.

Ogranicenje od 10.000 € vrijedi i u slucaju ako se naplata ili pla¢anje obavlja u vise medusobno ocigledno
povezanih gotovinskih transakcija u vrijednosti od 10.000,00 eura i vecoj. Transakcije u vrijednosti od
10.000,00 eura i ve¢oj moguce je realizirati uplatom na racun za placanje u banci.

Pladanje pouzecem

Mogucénost pla¢anja pouzec¢em vrijedi za manje narudzbe (isporu¢ene preko GLS-a) ¢ija ukupna vrijednost
ne prelazi iznos od 1.659,04 €. Mogu¢énost plac¢anja pouzeé¢em vrijedi za narudzbe koje se isporucuju kao
dostava velikih artikala (isporucene preko Gebrider Weissa) ¢ija ukupna vrijednost ne prelazi iznos od
1.990,84 €.

3. Potvrda narudzbe

Kada posaljete narudzbu, primit ¢ete e-poruku s potvrdom o narudzbi. Potvrda o narudzbi sadrzava
sljedece informacije:

e broj narudzbe

e adresa dostave

¢ nacin placanja

e datum dostave

e cijene artikala i dostave

o kontakt-podaci JYSKove Korisnicke sluzbe

o informacije o vasem pravu na povrat i zamjenu te o pravima o zastiti potrosaca

Narudzba je samo nasa ponuda za kupnju. Imajte na umu da se ova e-poruka o potvrdi narudzbe ne
smatra vasim konacnim prihvac¢anjem ponude JYSKa Hrvatska.

Mi smatramo da ste prihvatili ponudu tek nakon Sto vam posSaljemo e-poruku kojom vas obavjestavamo
da smo vam poslali artikl. Tek se u tom trenutku kreira ugovor izmedu vas i nas, kojim vam prodajemo
artikl koji ste narudili od nas . U trenutku kada vam posaljemo e-poruku kojom vas obavjeStavamo da
smo vam poslali artikl, od toga trenutku vasa narudzba se smatra narudzbom s obvezom plac¢anja.

Cim je ugovor sklopljen, ne mozete vise izmijeniti vadu narudzbu (medutim, moZete otkazati narudzbu
kako je navedeno u nasim Pravilima povrata i zamjene).

Sve dok se ne sklopi ugovor, mi mozemo u bilo kojem trenutku odbiti dostavljanje artikla. Ako odbijemo
dostavljanje artikla iako je ve¢ placanje provedeno, vratit ¢emo vam puni iznos koji je naplacen u skladu s

nasim Pravilima povrata i zamjene.

Nastojimo osigurati zalihe svih artikala te ¢emo vas obavijestiti ako neki artikl nije na zalihi. Ako vam iz



bilo kojega razloga izvan nase nadleznosti ne mozemo nabaviti artikl, ne snosimo odgovornost za to, ali
¢emo se pobrinuti da vam artikl ne bude naplacen.

Radi interesa svih nasih kupaca mozZzemo ograniciti kupovinu vecih kolic¢ina nekih artikala. Ako pokuSate
kupiti vece koli¢ine artikla koji ima ograni¢enu zalihu, dobit ¢ete obavijest kojom ¢emo vas zamoliti da
smanjite koli¢inu artikala koji zelite kupiti.

Ako Zelite ponovo poslati potvrdu vase narudzbe, molimo vas da se javite Korisni¢koj sluzbi pozivom na
broj +385 (0)1 444 00 55 od ponedjeljka do petka od 8:00 do 16:00 ili e-porukom na
korisnickasluzba@]YSK.com.

4. Racun

Nakon dostave vase narudzbe, e-porukom cete dobiti racun koji sadrzava sljedece informacije:

e broj narudzbe

e adresa dostave

¢ nacin placanja

e datum dostave

e Cijene artikala i dostave

¢ kontakt-podaci JYSKove Korisni¢ke sluzbe

¢ informacije o vasem pravu na povrat i zamjenu te o pravima o zastiti potrosaca

Uz to mogu biti prilozena i uputstva o sastavljanju artikala. Ako vas artikl ima jamstvo, to ¢e biti istaknuto
na racunu koji sluzi takoder kao dokaz jamstva.

5. Dostava

Nudimo razli¢ite opcije dostave i preuzimanja JYSK artikala:

1. Webshop rezervacija s preuzimanjem u JYSK trgovini -
besplatno

Ako odaberete Click & Collect, dobit ¢ete poruku u roku od 30 minuta s potvrdom od trgovine da je
vasa narudzba spremna. Svoju narudzbu trebate preuzeti istog dana ili tijekom sljedeéa 2 radna dana
nakon Sto dobijete potvrdu. Svoju narudzbu placate pri preuzimanju u JYSK trgovini.

Saznajte vise o usluzi Click & Collect.

2. Webshop kupovina s dostavom u JYSK trgovinu - besplatno

Dostava u trgovinu pruza vam mogucénost odabira Sireg asortimana proizvoda od onog kojeg nudimo u
trgovinama. Proizvodi se pakiraju u nasem glavnom skladistu u Poljskoj te ih se Salje u odabranu trgovinu
prije nego sto dodete po svoju narudzbu. S obzirom na to, postoji vremenski period ¢ekanja od 5 do 10
radnih dana prije nego 5to ¢ete modi preuzeti svoju narudzbu u JYSKovoj trgovini. Ovu opciju kupovine
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mozete odabrati samo ako vasa narudzba iznosi 59,00 €/444,54 kn ili vise.

Saznajte vise o usluzi Dostave u trgovinu.

3. Webshop kupovina s dostavom na adresu po vasem izboru -
napladuju se troskovi dostave

JYSK Hrvatska moze isporuciti artikle samo onim kupcima koji se nalaze na adresama unutar granica
Republike Hrvatske.

Isporuka artikala vrsi se do prvog kolnog prilaza u sluc¢aju da vozilo dostavne sluzbe ne moze priéi adresi
kupca (uska ulica, nepristupacan teren, makadamski put i sl.)

Razlikujemo 2 vrste dostave:

- Dostava artikala u obliku paketa (maniji artikli). Manji su artikli npr. popluni, ru¢nici i posteljine.

- Dostava artikala kao Ku¢na dostava (veliki artikli). Veliki su artikli npr. madraci, kreveti i namjestaj.
JYSK.hr ¢e odrediti vrstu dostave ovisno o artiklima koje narucite.

Minimalni iznos dostave u JYSKu je 2,99 €, a cijena dostave povecava se razmjerno povecanju veli¢ine
artikala i udaljenosti adrese dostave. Iznos dostave moguce je provjeriti u svakom trenutku u kosarici
koja sadrzava zeljene artikle te adresu dostave u nasem webshopu.

U slucaju problema s dostavom, moguce je da ¢e vasa narudzba biti podijeljena u dvije ili viSe dostava te
u tom slucaju JYSK Hrvatska pokriva sve dodatne troSkove.

Savjetujemo vam da unesete broj mobitela prilikom izrade narudzbe tako da vas JYSK Hrvatska ili nas
dostavlja¢ mogu obavijestiti o dostavi pozivom ili SMS porukom.

Provjerite jesu li vase ime i prezime/naziv tvrtke i OIB, adresa te dogovoreni datum dostave na racunu
ispravni.

Dostave se mogu oduljiti zimi ovisno o vremenskim uvjetima.

Vi ste odgovorni za odlaganje ambalaze.

Dostava malih artikala (manji artikli poput popluna, rucnika i
posteljine)

Dostava malih artikala dostavlja se uobicajeno, do vrata vase adrese za dostavu.

Mali artikli dostavljaju se 4 do 6 radnih dana od dana narudzbe.

Dan prije dostave primit ¢ete SMS kojim vas obavjeStavamo da ¢e vam sutradan biti dostavljen paket.
Ujutro cete biti obavijeSteni SMS-om o 2-satnom rasponu dostave.

Naknada za pla¢anje pouze¢em iznosi 20 kn/2,65 €.

Plac¢anje pouzeéem placa se iskljucivo u gotovini, prilikom primitka artikala. Dostavna tvrtka ne prima
kreditne kartice.

Posiljku mozete pratiti samo temeljem broja vase prijevoznice, a svi ostali podaci u vezi s njom, a sto
ukljucuje i vase osobne podatke, nisu vidljivi tre¢im posjetiteljima navedenog internet preglednika.


https://jysk.hr/blog/narucite-online-i-preuzmite-u-trgovini-besplatna-opcija-dostave

Posiljku mozete pratiti na ovoj poveznici.
Grad Rovinj - Rovigno - posebne upute

Ako se narudzba dostavlja na adresu unutar stare jezgre grada Rovinja, molimo da to navedete prilikom
izrade narudzbe u napomeni za dostavljaca.

U tom slucaju dostava se vrsi do rampe ulaza u starogradsku jezgru Rovinja, gdje je kupac osobno
preuzima.

Dostava malih paketa na otoke

JYSK vam nudi dostavu na otoke, ¢ak i na one koji nisu fizi¢ki povezani s kopnom.
Dostava na vedinu otoka obavlja se jednom tjedno tijekom zimskog vremena, odnosno dvaput tijekom
lietnog, prema rasporedu dostavne tvrtke.

Zimsko vrijeme: 15. kolovoza - 1. svibnja
Ljetno vrijeme: 1. svibnja - 15. kolovoza
Vazno:

Na sljedece otoke ne vrSimo dostavu:

Lastovo, IZ, Prvi¢, Sipan, Kolo¢ep, Zlarin, Lopud, Silba, Vrgada, Krapanj, Molat, Ist, Susak, Drvenik Veli,
Olib, Kaprije, Zirje, llovik, Rava, Unije, Premuda, Drvenik Mali, Sestrunj, Zverinac, Rivanj, Bievo, Oéljak,
Vele Srakane, Kornat, Male Srakane, Sveti Andrija.

Za vise informacija molimo vas da kontaktirate Korisnicku sluzbu JYSKa pozivom na broj +385 (0)1 444
00 55 od ponedjeljka do petka od 8:00 do 16:00.

Dostava velikih artikala (veliki artikli poput madraca, kreveta
i namjestaja)

Isporuke se mogu oduljiti zimi ovisno o vremenskim uvjetima.

Veliki artikli dostavljaju se od 5 do 14 radnih dana od dana narudzbe.

Dostavna tvrtka ¢e vam se javiti dan prije dostave da bi potvrdili dostavu. Na dan dostave vozac ¢e vas
nazvati otprilike 1 sat prije dostave.

Naknada za plac¢anje pouzeéem iznosi 20 kn/2,65 €.

Pla¢anje pouzec¢em placa se iskljucCivo u gotovini, prilikom primitka artikala. Dostavna tvrtka ne prima
kreditne kartice.

Vazno: Ako vam dostavna tvrtka ne uspije dostaviti artikl na adresu (npr. nema nikoga na adresi tko bi
preuzeo posiljku), oni ¢e vas nazvati. Tada cete moci dogovoriti ponovnu dostavu svoje narudzZbe.

Grad Rovinj - Rovigno - posebne upute

Ako se narudzba dostavlja na adresu unutar stare jezgre grada Rovinja, molimo da to navedete prilikom
izrade narudzbe u napomeni za dostavljaca.
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U tom slucaju dostava se vrSi do rampe ulaza u starogradsku jezgru Rovinja, gdje je kupac osobno
preuzima.

Dostava velikih paketa na otoke
JYSK vam nudi dostavu na otoke, ¢ak i na one koji nisu fizi¢ki povezani s kopnom.

Dostava na vedinu otoka obavlja se jednom tjedno tijekom zimskog vremena, odnosno dvaput tijekom
lietnog, prema rasporedu dostavne tvrtke.

Zimsko vrijeme: 15. kolovoza - 1. lipnja
Ljetno vrijeme: 1. lipnja - 15. kolovoza
Vazno:

Na sljedece otoke ne vrSimo dostavu:

Lastovo, IZ, Prvi¢, Sipan, Kolo&ep, Zlarin, Lopud, Silba, Vrgada, Krapanj, Molat, Ist, Susak, Drvenik Veli,
Olib, Kaprije, Zirje, llovik, Rava, Unije, Premuda, Drvenik Mali, Sestrunj, Zverinac, Rivanj, Bievo, Oéljak,
Vele Srakane, Kornat, Male Srakane, Sveti Andrija.

Za vise informacija molimo vas da kontaktirate Korisnicku sluzbu JYSKa pozivom na broj +385 (0)1 444
00 55 od ponedjeljka do petka od 8:00 do 16:00.

Obavijesti u vezi s dostavom

Od trenutka kreiranja narudzbe do same dostave mozete ocekivati sljedece obavijesti:

e Kada se narudzba isporucuje iz naSeg skladista iz Madarske, primit ¢ete SMS i e-poruku s
potvrdom slanja vase narudzbe ukljucujuéi i racun/fakturu.

o Dan prije dostave dostavna tvrtka poslat ¢e vam SMS ili ¢e vas nazvati da se dogovorite o
vremenu dostave.

e Obavijestit ¢emo vas o moguéim promjenama dostave.

Zaprimanje vase narudzbe

Nakon preuzimanje narudzbe, molimo:

e provjerite odgovara li broj kutija/paketa broju kutija/paketa navedenom u narudzbi,
o pregledajte sve kutije/pakiranje u slucaju vidljiva ostecenja.

Ako je broj kutija/paketa manji od ocekivanog molimo vas da se odmah obratite Korisni¢koj sluzbi
pozivom na broj +385 (0)1 444 00 55 od ponedjeljka do petka od 8:00 do 16:00 ili e-
porukom korisnickasluzba@)YSK.com da biste prijavili i rijeSili problem.

Vazno: kao kupac imate dva (2) mjeseca tijekom kojih trebate prijaviti dijelove ili pakete koje nedostaju.
Savjetujemo vam da provjerite sve artikle po primitku narudzbe.

Osteceni paketi/artikli



Ako su kutije/paketi oSteceni, preporucujemo da:

o Odbijete primiti posiljku i potpisite nalog od vozaca , Odbijen zbog ostecenja“
¢ Prihvatite posiljku, potpiSite nalog od vozaca , OStec¢eno” na dostavnom papiru te kontaktirajte
JYSK Korisnicku sluzbu.

Na taj na¢in mozemo identificirati razloge za Stetu i sprijeciti slicne incidente u buduénosti.

U svim slucajevima molimo vas da se odmah obratite Korisni¢koj sluzbi pozivom na broj +385 (0)1 444
00 55 od ponedjeljka do petka od 8:00 do 16:00 ili e-porukom korisnickasluzba@)YSK.com da biste
prijavili i rijesili problem.

6. Pravila povrata i zamjene

U JYSKu je proizvod jednostavno vratiti ili zamijeniti ako ste se predomisilili.

Mi vam vra¢amo cjelokupan iznos za nekorisStene proizvode koje vratite s raCunom, bez vremenskog
ogranicenja. To se jednako odnosi na proizvode kupljene u trgovinama, kao i na one kupljene u
webshopu.

Napominjemo:

e Ako nemate dokaz o kupnji, nudimo vam zamjenu za drugi proizvod.

e Nudimo vam snizenu vrijednost povrata u slu¢aju da vraceni proizvod nije u prvotnom stanju.

e Proizvodi po narudzbi koji se ne temelje na standardnim veli¢inama, kojih nema u nasem
webshopu ili koji su izradeni prema vasim specifikacijama obi¢no imaju umanjenu vrijednost pri
povratu.

o Dodatne usluge, kao Sto je unosenje u dom, nece se vradati ako je dostava vec izvrsena.

Stanje vradenih proizvoda

o Ako vratite proizvod koji je oStecen ili koristen na nacin koji mu je zna¢ajno smanjio vrijednost, mi
zadrzavamo pravo da umanjimo ili odbijemo povrat sredstava.

o Kada vracate proizvod, pobrinite se da je ¢vrsto zapakiran, po mogucnosti u originalnu ambalazu.
U tom ga slucaju mozemo ponovno prodati i razveseliti drugog kupca. Sacuvajte racun od
dostavljaca ako ga dobijete kao i broj za pracenje posiljke paketa. JYSK moze smanijiti iznos
povratne naknade ako nedostaje originalna ambalaza proizvoda.

e Nudimo vam probni period od 100 dana za GOLD madrace. Probni period od 100 dana ne
primjenjuje se na nadmadrace linije GOLD.

Troskovi dostave


mailto:korisnickasluzba@jysk.com
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e Ako proizvod vratite u JYSKovu trgovinu ili na drugi nacin sami organizirate povrat, vradamo vam
pocetne troSkove dostave.

o Ako Zelite da JYSK organizira prikup, ne vradamo vam pocetne troskove dostave, jer ¢e taj iznos
pokriti nas troSak prikupa proizvoda.

e Ako u trgovinu vratite narudzbu koja vam je dostavila mjesna dostavna sluzba, pocetni trosSkovi
dostave nece vam biti vraceni.

e Ako ne vratite ¢itavu narudzbu, ve¢ samo njezin dio, ne¢emo vam vratiti pocetne troskove
dostave.

Povrat sredstava

Povrat sredstava izvrsit ¢emo Sto je prije moguce, a ne kasnije od 14 dana poslije datuma na koji ste
primili obavijest o povratu. JYSK moze uskratiti povrat sredstava sve dok nismo primili proizvod, ili sve
dok niste podnijeli dokumentaciju da ste vratili proizvod. Ako nemate dokaz o kupnji, iznos povrata bit ¢e
jednak najnizoj cijeni proizvoda tijekom zadnjih 60 dana.

Otkazivanje narudzbe prije uzimanja racuna

Ako zelite otkazati vasu narudzbu na JYSK.hr prije uzimanja ra¢una, morate kontaktirati JYSKovu
Korisni¢ku sluzbu te navesti broj narudzbe kako biste dogovorili povrat. Ako niste prihvatili dostavu vase
narudzbe, za povrat vam nece biti dodatno naplaceno.

Kako napraviti povrat

NasSa politika povrata jednako se odnosi na proizvode kupljene u trgovinama, kao i na one kupljene u
webshopu.

Najbrzi i najlaksi nacin za vratiti proizvod jest da ga vratite u trgovinu. Ako proizvod vratite u trgovinu,
povrat sredstava dobijete odmah, ukljucujudi i troskove dostave koji su placeni online. Na taj nacin
osiguravamo bolje stanje proizvoda kako bismo ga mogli prodati sljede¢em kupcu.

Za tro$ak prijevoza, takoder mozemo ugovoriti povrat online narudzbe. U FAQ (Cesto postavljena
pitanja), u dijelu kako napraviti povrat procitajte vise o tome kako JYSK organizira prikup proizvoda.
Alternativno, mozete koristiti nas online obrazac o povratu.

Pogledajte Politiku povrata za B2B kupce

7. Reklamacije

Nudimo 2-godisnje jamstveno razdoblje na sve artikle po¢evsi od dana preuzimanja artikala.

e Je li vas proizvod neispravan?

e Nedostaju li dijelovi u vasoj narudzbi?

e Je li narudzba bila podloZna oStecenju prilikom prijevoza?
e Postoje li neki drugi problemi u vezi s kvalitetom artikala?

U navedenim slu¢ajevima obratite se bilo kojoj JYSK trgovini te ponesite racun kao dokaz kupnje.
Takoder, mozete se obratiti nasoj Korisnickoj sluzbi e-porukom na korisnickasluzba@)YSK.com te priloZite
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fotografiju na kojoj je oStecenje vidljivo. Molimo da navedete i broj narudzbe (te trgovinu ako ste ondje
kupili artikl) da bismo brze obradili vas prigovor.

Na odredene proizvode nudimo produzeno jamstvo pod uvjetima i rokovima objavljenim na nasoj web
stranici.

Vazno je da prigovor podnesete u sto kracem vremenskom razdoblju od trenutka kada utvrdite ostecenje.

Ako JYSK odobri reklamaciju, pokrit ¢emo sve troskove u vezi s prvotnom narudzbom ili vam ponuditi
zamjenski proizvod.

8. Zastita osobnih podataka
Svrha je ovih Pravila o privatnosti pruziti vam informacije o tome kako JYSK (,JYSK", ,,mi“) obraduje vase
osobne podatke i koja su vasa prava u tom pogledu.

Sljededi JYSKovi subjekti odgovorni su za postivanje svrha opisanih u nastavku i propisa o zastiti
podataka:

e JYSK A/S, Soedalsparken 18, 8220 Brabrand, DANSKA (,sjediste tvrtke JYSK*)
¢ JYSK d.0.0. Hrvatska, Damira Tomljanovi¢a Gavrana 11, 10000 Zagreb, (,JYSK JHR")

Ako imate dodatnih pitanja o Pravilima privatnosti, obratite se Korisni¢koj sluzbi koju mozete kontaktirati
e-porukom na korisnickasluzba@)YSK.com.

1. Svrha, vrste osobnih podataka i pravna osnova za obradu

Obradujemo sljedeée osobne podatke:

Vrste osobnih
Svrha Pravna osnova
podataka



Kupnja putem interneta

(uklju€ujuci Click & Collect i
dostavu online narudzbe u

trgovinu)

Komunikacija, ukljuCujudi

personaliziranu

komunikaciju, s marketing

porukama

Ime i prezime

Naziv tvrtke i
informacije o tvrtki
Adresa za naplatu
Adresa za dostavu
E-adresa

IP-adresa

Telefonski broj
Referentni broj
narudzbe

Odabrana trgovina za
dostavu

Korisnicki ID
Informacije o plac¢anju

Ime

Email

Adresa

Povijest posjeta i
pretrazivanja na JYSK
webshopu

Povijest kupovine

Informacije prikupljenje

uz pomoc¢ kolacica i
medija trecih strana
Informacije prikupljene
uz pomoc¢ pixela

(uredaj, aktivnost email

poste, ukljucujudi

otvaranje maila i klikovi)

Obrada je nuzna za izvrSavanje
ugovora s vama u vezi s vasom
kupovinom u JYSKu (Op¢a
uredba o zastiti osobnih
podataka ili OUZP, ¢lanak 6.
stavak 1. tocka (b)).

Nas legitimni interes u pogledu
obrade narudzbe (OUZP,
¢lanak 6. stavak 1. tocka (f)).

Ako sigurnosni problemi
zahtijevaju da vas
kontaktiramo, koristit ¢emo
vaSe kontakt podatke zbog
nasih zakonskih obveza (GDPR,
¢lanak 6(1)(c)) prema Uredbi o
opcoj sigurnosti proizvoda
(UREDBA (EU) 2023/988, ¢lan
35).

Vas pristanak (GDPR, ¢lanak
6(1)(a)).

Nas legitimni interes za
upravljanje vasim pristankom
(GDPR, ¢lanak 6(1)(f))



Poboljsana konverzija i
napredno podudaranje

(U slucaju kupovine
koristimo poboljSanu
konverziju i napredno
podudaranje, gdje dijelimo
vasu e-mail i/ili druge vrste
podataka u Sifriranom
formatu s Googleom i
Metom. Ovdje mozete
procitati vise:

Google

Meta/Facebook

Izrada i odrzavanje
korisnickog racuna na
JYSKovom web-mjestu

Analiza aktivnosti korisnika
na web-mjestu (kolacici)

HasSirana e-mail adresa

HasSirano ime

Hasirana kuc¢na adresa
Hasirani broj telefona

Ime i prezime
Naziv tvrtke
Korisnicki ID
Adresa

E-adresa

Drzava

Povijest kupnje
Favoriti

Lozinka (Sifrirano)
Razli¢ite adrese za
dostavu

IP adresa
Aktivnost korisnika
Vremenske oznake
Informacije o
pregledavaniju,

ukljucujudi informacije o

vasim prethodnim
posjetima i

preferencijama na web-

mjestu

Vas pristanak (GDPR,
¢lanak 6. stavak 1.
tocka (a)).

Obrada je nuzna za izvrSavanje
ugovora s vama u vezi s vasim
pristupom korisni¢kom racunu i
njegovom upotrebom (OUZP,
¢lanak 6. stavak 1. tocka (b)).

Nas legitimni interes u pogledu
osiguravanja odgovarajuce
registracije korisni¢kog racuna
i upravljanja njime (OUZP,
¢lanak 6. stavak 1. tocka (f)).

Vasa privola (OUZP, ¢lanak 6.
stavak 1. tocka (a)).

Procitajte vise o politici
kolacica.

Googleova pravila o privatnosti
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Newsletter

Podsjetnik za artikle koji su

ponovno na zalihama

Lokator trgovina

Recenzije proizvoda na
web-mjestu

Anketa za kupce

Ime

E-adresa

PoStanski broj*

Datum rodenja*
Informacije o
pregledavanju,
ukljucujudi podatke o
aktivnosti korisnika
(podaci o prijavi / izvor
prijave, aktivnost putem
e-poste: primanje,
otvaranje, klikanje)

e Aktivnost na web-

mjestu (ID kolacic¢a)
* Nije obavezno

e Adresa e-poste
e Artikli na zalihama

Adresa

Postanski broj
Informacije o lokaciji
vaseg uredaja

Ime
E-adresa
Recenzija

Ime
Telefonski broj
E-adresa
Recenzija

Vasa privola (OUZP, ¢lanak 6.
stavak 1. tocka (a)).

Nas legitimni interes u pogledu
osiguravanja adekvatnih,
relevantnih i informativnih
personaliziranih Newslettera i
upravljanje njima (OUZP,
¢lanak 6. stavak 1. tocka (f)).

Vasa privola (OUZP,
¢lanak 6. stavak 1.
tocka (a)).

Vasa privola (OUZP,
¢lanak 6. stavak 1.
tocka (a)).

Vasa privola (OUZP,
¢lanak 6. stavak 1.
tocka (a)).

Nas legitimni interes u
pogledu poboljsanja
usluge (OUZP, ¢lanak
6. stavak 1. tocka (f)).



Korisnic¢ka podrska

Drustvene mreze

Prijava sigurnosti proizvoda

CCTV (Video nadzor) za
kupnje u trgovini

e Ime

e Naziv tvrtke

e Adresa za naplatu

e Adresa za dostavu

e E-adresa

e PoStanski broj

e Telefonski broj

e Korisnicki ID

e Povijest kupnje

e Snimke telefonskih
poziva

e Zapisi komunikacije

¢ Informacije o plac¢anju

e Korisni¢ko ime / ime na
profilu

e Komentari / reakcije

e Slika na profilu

e Zapisi komunikacije

e Ostale aktivnosti na
drustvenim mrezama

e Ime

e E-mail

e Broj narudzbe*
e Opis*

e Prilog*

*Opcionalno: U svrhu prijave,
moZzemo obraditi opise ili
priloge koji sadrze osobne
podatke koje smatrate

neophodnim podijeliti s nama.

e Snimke kamere

Nas legitimni interes u pogledu
osiguravanja odgovarajuce
korisnicke podrske (OUZP,
¢lanak 6. stavak 1. tocka (f)).

Vasa privola za snimanje
telefonskog razgovora (OUZP,
¢lanak 6. stavak 1. toc¢ka (a)).

Nas legitimni interes u
pogledu upravljanja
nasim racunima na
drustvenim mrezama i
pruzanja odgovarajuce
korisnicke podrske
(OUZP, ¢lanak 6.
stavak 1. tocka (f)).

Zakonska obaveza
(GDPR, ¢lan 6(1)(c)) u
skladu sa Uredbom o
sigurnosti proizvoda
(UREDBA (EU)
2023/988, clan 9).

Nas legitimni interes u
pogledu odrzavanja
sigurnosti nasih
objekata, zaposlenika i
kupaca (OUZP, c¢lanak
6. stavak 1. tocka (f)).



Dostava kupljenih artikala
(kupnja u trgovini) putem
vanjskog dostavljaca

B2B racun

B2B Newsletter

Ime

Prezime

Adresa za dostavu
Telefonski broj

Podaci o tvrtki (ako se
smatraju osobnim
podacima)

Ime kontakt osobe
Email kontakt osobe
Broj telefona kontakt
osobe

Podaci o tvrtki (ako se
smatraju osobnim
podacima)

Ime kontakt osobe
Email kontakt osobe

2. Kome prenosimo osobne podatke?

Obrada je nuzna za
izvrSavanje ugovora s
vama u vezi s vasom
kupovinom u JYSKu
(Opca uredba o zastiti
osobnih podataka ili
OUZP, c¢lanak 6. stavak
1. tocka (b)).

Obrada nam je potrebna kako
bismo ispunili ugovor s Vama u
vezi s pristupom i koriStenjem
korisni¢kog racuna (GDPR,
¢lanak 6. stavak 1. tocka b).

Nas interes da osiguramo
odgovarajucu registraciju i
administraciju korisnickog
racuna (GDPR, ¢lanak 6(1)(f)).

Vas pristanak (GDPR, ¢lanak
6(1)(a)).

Nas zakoniti interes da
osiguramo dostatne,
relevantne i pronicljive osobne
biltene i njihovu administraciju
(GDPR, c¢lanak 6(1)(f)).

Vase osobne podatke mozemo dijeliti s pojedincima, poslovnim partnerima tvrtke JYSK i nadleznim
tijelima koja osobne podatke trebaju za ispunjavanje gore navedenih svrha obrade ili kojima smo obvezni

otkriti vase podatke prema vazecim zakonima.

U nekim slucajevima obradu vasih osobnih podataka prepustamo vrsiteljima obrade trece strane, na
primjer davateljima usluga sigurnosnog kopiranja ili rjeSenja u oblaku ili drugih informacijskih sustava

koje koristi JYSK.

Ako se osobni podaci prenose u zemlje izvan EU-a ili EGP-a, JYSK osigurava odgovarajucu razinu zastite
upotrebom standardnih ugovornih odredbi EU-a u ugovorima s primateljima podataka ili osiguravanjem
da primatelji barem podlijezu posebnim mehanizmima certificiranja ili da predstavljaju ,,sigurne” tre¢e

zemlje koje je odobrila Europska komisija.

Mozete zatraziti presliku pravne osnove za prijenos tako da se obratite bilo kojoj od tvrtki JYSK na gore

navedene adrese.



3. Razdoblje pohrane
Osobne podatke pohranjujemo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjavanje gore opisanih svrha.

Sigurnosne (backup) kopije koje sadrze osobne podatke o vama redovito se briSu zbog postupnog
prebrisavanja i nije im moguce pristupiti na uobicajeni nacin.

4. Prava

U svakom trenutku mozete zatraziti pristup svojim osobnim podacima te njihov ispravak i brisanje. Osim
toga, mozete ograniciti obradu svojih osobnih podataka, podnijeti prigovor na obradu i ostvariti pravo na
otkrivanje i prijenos vasih osobnih podataka drugom voditelju obrade podataka (pravo na prenosivost
podataka).

Ako ste pristali na obradu svojih osobnih podataka, mozete povudi privolu u bilo kojem trenutku tako da
nas kontaktirate. No to povlacenje privole neée utjecati na obradu osobnih podataka koja se odvijala prije
povlacenja privole.

5. Prituzbe

U bilo kojem trenutku mozZete podnijeti prigovor Agenciji za zasStitu osobnih podataka na nasu obradu
vasih osobnih podataka.

6. Izmjene i dopune pravila o privatnosti

Ova Pravila privatnosti mogu se izmijeniti i dopuniti, na primjer zbog promjena zakona i prakse u
podrucju zastite podataka. Savjetujemo vam da budete u tijeku sa svim izmjenama i dopunama Pravila
privatnosti. O nekim ¢ete izmjenama i dopunama biti obavijesteni izravno putem e-poste, a u odredenim
slu¢ajevima od vas se moze traziti da prihvatite znacajne izmjene.

Datum posljednje izmjene Pravila privatnosti: 27/06/2025

9. Newsletter

JYSK A/S, CVR 13590400, kontaktirat ¢e me s informacijama o proizvodima koje nudi JYSK, ukljuujudi
inspirativni sadrzaj, izvrsne ponude i popuste, informacije o novim proizvodima, aktualnim kampanjama,
informacije o natjecanjima, inspiraciju za dogadaje, pracenje proizvoda preostalih u kosarici ili proizvoda
za koje sam pokazao interes, kao i naknadne e-poruke nakon kupnje sa savjetima za njegu proizvoda.

Komunikacija ¢e se takoder odvijati putem medija trecih strana, uklju¢ujudi Facebook, Instagram,
Youtube, TikTok i Google.

JYSK moze koristiti moju privolu da me kontaktira i pita zelim li aZurirati i prosiriti svoju privolu u
podrucjima obuhvadenim relevantnim zakonodavstvom o marketingu i zastiti podataka.

JYSK obraduje informacije o mom imenu i e-posti te koristi piksele koji JYSKu omogucuju da vidi kada
otvorim newsletter, na Sto kliknem i koji uredaj koristim.



Personalizirana komunikacija i marketing prilagodeni su meni osobno na temelju mog imena, e-poste,
adrese, povijesti posjeta i pretrazivanja na web stranici JYSK, povijesti kupnje i podataka prikupljenih
putem kolaci¢a i medija trecih strana.

Uvijek mogu kontaktirati sluzbu za korisnike JYSKa s pitanjima u vezi s gore navedenim.

10. Zbrinjavanje elektri¢cnog i elektronickog otpada
Neki elektronic¢ki uredaji nakon uporabnog vijeka jos uvijek su iskoristivi, no u njima se mogu nalaziti i
vrlo Stetne tvari.

Da bi se sprijecio utjecaj stetnih stvari na okolis i zdravlje ljudi, bitno je da se EE otpad sakuplja odvojeno
te zbrinjava na ekoloski prihvatljiv nacin.

U svim nasim trgovinama mozete predati EE otpad po sustavu jedan za jedan, ako isti odgovara po vrsti i
ako je obavljao primarne funkcije kao i isporu¢ena EE oprema.

Gradani Republike Hrvatske mogu naruciti besplatan odvoz svih vrsta EE otpada na cijelom podrucju
Republike Hrvatske na nekoliko nacina:

e pozivom na besplatni telefon 0800 444 110 (od 8 do 16 sati)
e SMS-om na broj 098 444 110

e unosom naloga na web-stranici www.eeotpad.com

e e-posStom na prijava@eeotpad.com

EE otpad mozete i osobno odvesti u najblize reciklazno dvoriste.

11. Obavijest o privatnosti za kandidate za posao

U ovoj Izjavi o zastiti privatnosti objasnjava se kako JYSK (,,JYSK”, ,,mi”) obraduje vaSe osobne podatke i
koja su vasa prava u tom pogledu.

Za svrhe opisane u nastavku i uskladenost s lokalnim zakonima o zastiti podataka voditelj obrade
podataka je JYSK d.o.0., Damira Tomljanovi¢a Gavrana 11/6, 10 020 Zagreb.

Ako imate pitanja o Izjavi o zastiti privatnosti za kandidate za radno mjesto, javite se na posao@jysk.com
ili se obratite agentu za zapoSljavanje s kojim ste kontaktirali.

1. Svrha, vrste osobnih podataka i pravna osnova za obradu

Obradujemo sljedece osobne podatke:

Vrste osobnih
Svrha Pravna osnova
podataka


http://www.eeotpad.com/
mailto:prijava@eeotpad.com
mailto:posao@jysk.com

e Ime i prezime

e E-adresa

e Telefonski broj

e Adresa

e Podaci koje nam

pruzite povezanisa Ngég je Iegitiman

zaposljavanjem, . .
kao & Y interes procjena
ao Sto su vas

Vodenje i vrednovanje vasSe prijave Zivotopis, najprikladnijeg
za radno mjesto motivacijsko pismo, kandidata (OUZP,

svjedodzbe i drugi v
: 1IN ¢lanak 6. stavak
dokumenti prijave

« Podaci za prijavu u 1. tocCka (f)).
vas racun za
SmartRecruiters
e Provjera preporuka
i osobni podaci u
preporukama

e Snimljeni video
intervju

o Biljeske i procjene

¢ Komunikacija
izmedu vas i naseg
tima za
zaposljavanje te svi
osobni podaci koje
ona sadrzava

Nas legitiman interes
za upravljanje
postupkom
zaposljavanja (OUZP,
¢lanak 6. stavak 1.

Upravljanje postupkom _ . . tocka (f)).
o ) e Procjena ponasanja
zaposljavanja i kognitivna Obrada je nuzna za
procjena poduzimanje koraka
e Status vaSe prijave prije sklapanja ugovora
e Sve dodatne o radu (OUZP, ¢lanak
informacije koje 6. stavak 1. tocka (b)).

nam svojevoljno
date tijekom
postupka
zaposljavanja



Preporuka putem naseg
internetskog obrasca

Sudjelovanje u kampaniji ili dogadaju
za akviziciju talenata (na internetu ili
izvan njega)

Aktivnost kolaci¢a

Vise o upotrebi kolaci¢a u alatu SmartRecruiters
procitajte u njihovoj Politici o kolaci¢ima:
https://www.smartrecruiters.com/legal/cookie-
policy/

2. Upotreba automatiziranog donosenja odluka

e Ime i prezime, e-
adresa, telefonski
broj, preporuka i
Zivotopis
preporucene osobe

e Ime i prezime te e-
adresa osobe koja
daje preporuku

e Ime i prezime

e E-adresa

e Telefonski broj

e Sve dodatne
informacije koje
nam svojevoljno
date tijekom
kampanja za
akviziciju talenata

e [P adresa

o Aktivnost korisnika

e Vremenske oznake

e Informacije o
pretrazivanju,
pogotovo
informacije o vasim
prethodnim
posjetima i
preferencijama na
internetskoj stranici

Nas legitiman
interes za
primanje
preporuka
odgovarajucih
kandidata (OUZP,
¢lanak 6. stavak
1. tocka (f)).

Nas legitiman interes
za organiziranje
kampanja za akviziciju
talenata (OUZP, ¢lanak
6. stavak 1. tocka (f)).

Vasa privola da vam se
naknadno javimo radi
relevantnih poslovnih
mogucénosti (OUZP,
¢lanak 6. stavak 1.
tocka (a)).

Vasa privola (OUZP,
¢lanak 6. stavak 1.
tocka (a)).

Za vise informacija
procitajte nasu politiku
o kolaci¢ima.

Ponekad se mozemo koristiti sustavom za analizu prijava, ukljucujudi kvalifikacije i iskustvo koji
odgovaraju opisu radnog mjesta. Prijave koje ne ispunjavaju navedene kriterije automatski se odbacuju.

Automatizirano donosenje odluka temelji se na Cinjenici da su neke poslovne prilike toliko popularne da bi
prakticki bilo nemoguce pregledati sve prijave kako bismo pronasli najprikladnijeg kandidata.

Zbog toga je moguce da se odredeni podnositelji prijava Cija se prijava odbaci ne razmotre za predmetno
radno mjesto. To znaci da nas tim za zaposljavanje nece ru¢no pregledavati njihove prijave.
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Ako se automatizirano donosenje odluka primjenjuje u slu¢aju odredenog radnog mjesta, kriteriji i logika
koji se primjenjuju jasno ¢e se navesti u odgovaraju¢em oglasu za radno mjesto.

3. Kome prenosimo osobne podatke?

Osobne podatke moZzemo prenositi unutar strukture grupe, uklju€ujuci JYSK-ovu korporativnom odjelu za
ljudske resurse, koji osigurava podrsku i nadzor tijekom postupka zaposljavanja.

U nekim slucajevima angaziramo izvrsitelje obrade podataka za obradu vasih osobnih podataka u nase
ime, kao Sto su Starred i SmartRecruiters.

Ako se osobni podaci prenose u zemlje izvan EU-a/EGP-a, JYSK jamci primjerenu razinu zastite, i to

primjenom standardnih ugovornih klauzula EU-a u sporazumima s ispitanicima ili osiguravanjem da
primatelji barem podlijezu posebnim mehanizmima certificiranja ili da predstavljaju ,sigurne” trece
zemlje koje je odobrila Europska komisija.

Mozete zatraziti kopiju osnove za prijenos tako da se obratite JYSK-u s pomocu gore navedenih podataka
za kontakt.

Posebno za prijenos u alat SmartRecruiters koji je obuhvacen Okvirom EU-a i SAD-a za privatnost
podataka. Dodatne informacije potraZite na: https://www.dataprivacyframework.gov/list

4. Razdoblje pohrane

Osobne podatke pohranjujemo onoliko koliko je nuzno za ispunjavanje gore opisanih svrha.
Vas$a prijava pohranjuje se na Sest mjeseci od zaklju¢enja postupka zaposljavanja.

Osobne podatke o kampanjama ili dogadajima za akviziciju talenata pohranjujemo Sest mjeseci nakon
primitka vase privole.

5. Prava

Mozete ostvariti brojna prava u pogledu obrade svojih osobnih podataka.

Ako Zelite ostvariti bilo koje od navedenih prava, javite nam se na posao@jysk.com ili se obratite agentu
za zaposljavanje s kojim ste kontaktirali.

e Pravo na pristup

Imate pravo pristupiti svojim osobnim podacima koje obradujemo i dobiti dodatne informacije o obradi
podataka.

¢ Pravo na ispravak
Imate pravo na ispravak neto¢nih osobnih podataka koji se odnose na vas.
e Pravo na brisanje

U odredenim slucajevima imate pravo na brisanje svojih osobnih podataka prije isteka naseg opcenitog
razdoblja pohrane.
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¢ Pravo na ogranicenje obrade

U odredenim situacijama imate pravo zatraziti ograni¢enje obrade svojih osobnih podataka. Ako je
obrada ograni¢ena, osobne podatke smijemo obradivati samo uz vasu privolu, uz iznimku pohrane, ili za
postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili zastitu prava druge osobe ili zbog vaznih javnih
interesa.

e Pravo na prigovor

U odredenim slucajevima imate pravo uloziti prigovor na nasu zakonitu obradu vasih osobnih podataka.
Imate pravo uloziti prigovor i na obradu svojih osobnih podataka za potrebe izravnog marketinga.

e Pravo na prenosivost podataka

U odredenim slucajevima imate pravo primiti svoje osobne podatke u strukturiranom, uobicajeno
upotrebljavanom i strojno citljivom formatu te imate pravo prenijeti te podatke od jednog do drugog
voditelja obrade bez ometanja.

Ako ste dali privolu na obradu svojih osobnih podataka, privolu mozete povudéi u bilo kojem trenutku tako
da nam se obratite. Medutim, to povlacenje privole nede utjecati na obradu osobnih podataka koja je
provedena prije povlacenja.

6. Prituzbe

Prituzbu na obradu svojih osobnih podataka moZete u svakom trenutku podnijeti tijelu za zastitu
podataka: Agencija za zastitu osobnih podataka, Ulica Metela OZegovi¢a 16, 10 000 Zagreb, Tel.: 00385
(0)1 4609-000, E-mail: azop@azop.hr.

12. "Business to Business'' posebni uvjeti prodaje i dostave

Ovaj odjeljak se odnosi na posebne uvjete prodaje i dostave za nase kupce koji kupuju nase proizvode za
komercijalnu upotrebu.

Jamstvo

Imajte u vidu da svi nasi proizvodi nisu namijenjeni komercijalnoj upotrebi, i na takvim proizvodima se
moze ocCekivati veée habanje nego kod osobne upotrebe. Ako se proizvodi koriste za komercijalnu
djelatnost, takva kupovina nije pokrivena jamstvom. Ako su vam potrebna konkretnija uputstva o tome
koje proizvode preporucujemo za komercijalnu upotrebu, mozete kontaktirati JYSK Korisni¢ku sluzbu.

Pravo na povrat

Imajte na umu da pravo povrata ne vrijedi za komercijalne kupnje. Zato nije moguce odustati od
kupovine koja je napravljena u komercijalnom kontekstu. Ovo se primjenjuje ¢im nesto kupite uime tvrke
(R-1 racun) ili pod uvjetima '"Business to Business''.

Odgovornost
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JYSK nije odgovoran za gubitak profita, gubitak poslovanja ili druge indirektne gubitke ni u kojim
uvjetima.

BUSINESS TO BUSINESS newsletter

Vase podatke pohranjujemo u bazu podataka na zasti¢éenom posluzitelju. Samo JYSKov web
administrator, u suradnji s vanjskim poslovnim partnerom, ima pristup vasim podacima. Jamc¢imo da
nec¢emo otkriti ili prodati vasu adresu e-poste drugim tvrtkama.

Newslettere Saljemo samo primateljima koji su se sami odlucili prijaviti na newsletter i koristimo
takozvanu "double opt-in" kako drugi ne bi mogli koristiti vasu e-mail adresu. Ako ste primili nas
newsletter bez da ste nam dali svoj pristanak, to moze biti zato Sto vam ga je proslijedio netko koga
poznajete.

Svrha je slanje JYSK newslettera. MoZete ocCekivati da ¢ete primati 1 do 4 mjeseCna newslettera e-poStom
od JYSK BUSINESS TO BUSINESS. Newsletter sadrzi pogodnosti za Business to Business kupce, inspiraciju,
kampanje i novosti unutar JYSK-ovog kompletnog asortimana proizvoda.

Nakon registracije pristajete na primanje servisnih poruka, naknadnu e-posStu nakon kupnje na JYSK.hr i e-
postu s proizvodima za koje ste pokazali interes.

Mozete se odjaviti putem linka na dnu svih nasih Business to Business newslettera. Ako imate problema,
takoder mozete poslati e-poStu na korisnickasluzba@jysk.com. Ako niste pokazali interes za nase
newslettere najmanje 6 mjeseci, zadrzavamo pravo prestati vam slati nas newsletter kao rezultat vaseg
nedjelovanja. Naravno, moZete se ponovno prijaviti u bilo kojem trenutku.

JYSK A/S ¢e Cuvati vaSe osobne podatke dok ne povucete svoj pristanak.

Pravna osnova za obradu vasih osobnih podataka je privola koju ste dali.

Source URL: Pocetna
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